
ProCon v8.1 Contratista de BHP – Detalles Y 
Instrucciones
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¡Bienvenido a la nueva versión de ProCon! 

Las funciones de seguridad añadidas requieren un nuevo proceso de inicio de sesión. Las siguientes 

páginas le mostrarán los primeros pasos necesarios para acceder a la nueva versión de ProCon. 

Si aún no lo ha hecho, complete el proceso de registro de la cuenta externa de BHP. Si ya tiene una 

cuenta externa de BHP (con el ID de XX@extbhp.com ), vaya directamente al paso 6 "Ir a la nueva URL 

de ProCon".

Estos pasos deberían tardar entre 5 y 10 minutos en completarse.

Completar el 
registro de la 

cuenta del 
Administrador de 
identidad externa 

BHP

Recuerde el 
nombre de 
usuario y la 

contraseña de la 
cuenta de BHP 

externa

Utilice las 
credenciales de 

XX@extBHP.com 
para iniciar sesión 
en nueva versión 

de ProCon
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mailto:XX@extbhp.com


Paso 0: Busque en su correo electrónico un mensaje de: bhp-eim-
notification-noreply@bhp.com. 

Si NO tiene un correo electrónico de esta cuenta, debe llamar o enviar un 
correo electrónico a su contacto regional de BHP para crear una cuenta 
externa de BHP.
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Deberá proporcionar los siguientes datos para iniciar el proceso de registro del nuevo acceso

• Nombre

• Apellido

• Dirección de correo electrónico

• Número de móvil

• Nombre de la empresa

• País

• 1SAP Vendor #



Paso 1: Recibirá un correo electrónico de : bhp-eim-notification-
noreply@bhp.com
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Este correo electrónico proporcionará instrucciones para crear una cuenta del Administrador de identidad externa de BHP (BEIM), 

que será necesaria para acceder a la nueva versión de ProCon.

mailto:bhp-eim-notification-noreply@bhp.com


Paso 2: Haga clic en “Complete Your Registration” para ir al portal del 
Administrador de identidad externa BHP
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Haga clic aquí para completar 

la registración 

Se adjuntará un PDF con 

instrucciones detalladas 

La contraseña temporal se 

proporcionará aquí

Guarde el nombre de usuario 

que se le ha proporcionado, 

será necesario para iniciar 

sesión en ProCon



Paso 3: Introduzca el nombre de usuario proporcionado en el correo 
electrónico para activar su cuenta
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Introduzca el nombre 

de usuario BHP aquí

Opción para el 

español aquí



Paso 4: Complete su cuenta BEIM creando una contraseña permanente. 
Recuerde esta contraseña, ya que será necesaria para iniciar sesión en ProCon.
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La contraseña permanente que cree será la que utilice para iniciar sesión en ProCon. 

Esta es la página que se mostrará después de completar la activación de su cuenta.

Este ID de inicio de sesión 

será su nombre de usuario 

para la versión actualizada 

de ProCon

Opción para el 

español aquí



Paso 5: Recibirá un correo electrónico de "Microsoft on behalf of BHP" 
confirmando el registro de su cuenta
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Paso 6: Ir a la NUEVA URL de ProCon: https://bhp.avevaprocon.com
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La nueva URL le llevará a la página de la nueva versión de ProCon

https://bhp.avevaprocon.com/


Paso 7: Inicie sesión en el portal mediante el botón "Login", que iniciará la 
autenticación multifactor.
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Haga clic en el botón de 

inicio de sesión aquí



Paso 8: Haga clic en “Login" para que se le pida que inicie sesión con su 
nombre de usuario de BHP
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Introduzca su nombre de usuario 

BHP Externa aquí  

(XXX@extbhp.com) 

mailto:XXX@extbhp.com


Paso 9: Introduzca la contraseña de BHP que creó anteriormente
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Introduzca aquí la 

contraseña que creó para su 

cuenta de XXX@extbhp.com

mailto:XXX@extbhp.com


Paso 10: Recibirá un mensaje de texto o una llamada telefónica al número de 
teléfono registrado en su cuenta. Introduzca ese código cuando se le 
solicite.
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El método de texto es la 

opción por defecto. Si no 

puede recibir mensajes de 

texto, haga clic en "Iniciar 

sesión de otra manera" y 

seleccione la opción 

"Llamar"



Paso 11: Esto hará que aparezcan las condiciones de uso 
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Si acepta las condiciones de uso, podrá enviar el formulario e iniciar sesión en ProCon 



Paso 12: A continuación, se le redirigirá a la nueva versión de ProCon, donde 
sus datos e información se han rellenado previamente
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Preguntas frecuentes sobre la 
solución de problemas - Mensajes de 
error y soluciones



Mensajes de error y soluciones
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Error común #1: Credenciales incorrectas

Debe utilizar su correo electrónico XXX@extbhp.com

como inicio de sesión. Es posible que tenga otra 

cuenta de Microsoft / O365 que puede haber sido 

guardada y debe ser cambiada.

Opción de resolución 1: Abra un nuevo navegador en modo de visión 

privada/de incógnito e intente iniciar sesión de nuevo. Cuando se le 

pida, introduzca las credenciales de XXX@extbhp.com. 
En Chrome: Para activar el modo de incógnito, haz clic en el menú desplegable de 

la esquina superior derecha del navegador. Desde ahí, haz clic en "Nueva ventana de 

incógnito". 

MS Edge: Para activar el modo inPrivate, haz clic en el menú desplegable de la 

esquina superior derecha del navegador. Desde ahí, haz clic en "Nueva ventana 

inPrivate". 

IE: Para activar el modo inPrivate, haz clic en el botón en la esquina superior 

derecha del navegador. Desde ahí, haz clic en "Seguridad" y luego en 

"Navegación InPrivada". 

mailto:XXX@extbhp.com


Mensajes de error y soluciones
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Error común #1: Credenciales incorrectas

Debe utilizar su correo electrónico XXX@extbhp.com

como inicio de sesión. Es posible que tenga otra 

cuenta de Microsoft / O365 que puede haber sido 

guardada y debe ser cambiada.

Resolución Opción 2: Cierre la sesión de otra cuenta de Microsoft / O365. Intente iniciar la sesión de nuevo en ProCon, y se le 

pedirá que seleccione una cuenta diferente para iniciar la sesión. Seleccione su cuenta de XXX@extbhp.com y continúe iniciando 

sesión en ProCon. 

mailto:XXX@extbhp.com
mailto:XXX@extbhp.com


Mensajes de error y soluciones
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Error común #2: Mensaje de error AVEVA (cualquier mensaje de error con el siguiente logotipo de AVEVA)

Solución: Pruebe a cerrar el navegador, vuelva a abrirlo e intente iniciar la sesión de nuevo. Si no funciona, intente 

iniciar sesión en ProCon desde otro navegador. Si no funciona, envíe un correo electrónico: 

Contractriskmanagementsupport@aveva.com

mailto:Contractriskmanagementsupport@aveva.com


Mensajes de error y soluciones
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Error común #3: Olvidé mi contraseña 

Haga clic en “Forgot my

password" para iniciar el 

proceso de restablecimiento 

de la contraseña



Mensajes de error y soluciones
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Error común #3: Olvidé mi contraseña 

Utilice el nombre de usuario 

XX@extbhp.com para 

proceder

mailto:XX@extbhp.com
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Mensajes de error y soluciones

Error común #3: Olvidé mi contraseña 

Debe completar dos pasos 

de verificación para 

restablecer su contraseña
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Mensajes de error y soluciones

Error común #3: Olvidé mi contraseña 

Debe completar dos pasos 

de verificación para 

restablecer su contraseña
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Mensajes de error y soluciones

Error común #3: Olvidé mi contraseña 

Después de la verificación, 

podrá crear una nueva 

contraseña que le permitirá 

conectarse a ProCon




